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RIJEC VODITELJA

Nasa je zemlja uvelike liberalizirala svoj sustav ekonomskih
odnosa s inozemstvom. Taj ¢e se trend nastaviti i u buduc-
nosti. Time je efikasno ukljuc¢ivanje u medunarodnu razmjenu
postalo i klju¢ni uvjet za opstanak i razvitak hrvatskih podu-
zeca.

Svjetsko trziste je trziste neizmjernih mogucnosti ali i trziste
nemilosrdne konkurencije. Kako bi opstalo, smanjilo rizike u
poslovanju i poboljsalo vlastiti konkurentski poloZzaj, poduzece
mora poznavati specifi¢nosti pojedinih trzista, pratiti prom-
jene, stalno uciti i prilagodavati se novim uvjetima. Drugim
rijeCima, menadzment poduzeca mora izvrsno poznavati trzi-
Ste i, u skladu s njegovim specificnostima, donositi i odgova-
rajuce poslovne odluke.

U skladu s tim, cilj je ovog studija pruziti polaznicima najvaz-
nija specijalisticka menadzerska znanja o problematici poslo-
vanja poduzeca na medunarodnim trziStima opcenito te o
specificnostima poslovanja i o adekvatnim poslovnim strategi-
jama za nastup na konkretnim trZiStima, posebno na trzistu
Europske unije.

Obradom relevantnih poslovnih slucajeva, od onih iz proble-
matike globalnog i financijskog menadZzmenta, obradom
pravne i pregovaracke problematike, polaznicima zelimo pre-
nijeti znanja i vjestine koje ¢e im omoguditi kompetentno
vodenje tima koji treba odabrati, osmisliti i provesti odgova-
raju¢u strategiju za nastup na izabranom trzistu, bilo da se
radi o jednostavnijim poput izvoza, licence, fransize, ili pak o
sloZzenijim kao Sto su inozemna izravna ulaganja i strateski
savezi.
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UPIS

U skladu s ,Pravilnikom o specijalistickim poslijediplomskim
studijima™ Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, pravo upisa na
ovaj poslijediplomski studij imaju svi kandidati koji su zavrsili
neki sveucilisni studij visoke struc¢ne spreme. Oni s prosjekom
ocjena od 3.5 ili viSe upisuju se izravno dok se oni s nizim
prosjekom mogu upisati jedino uz pisanu preporuku profesora
s dodiplomskog studija. Svi kandidati trebaju poznavati barem
jedan svjetski jezik.

Oni kandidati koji nisu diplomirali na ekonomskim fakultetima
ne mogu polagati ispite iz programa ovog poslijediplomskog
studija sve dok ne poloZe ispite iz kolegija ,Makroekonomija" i
~Mikroekonomija" i to po literaturi i po programu dodiplomskog
studija na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu.

Sukladno s odredbama navedenog Pravilnika, svi kandidati koji
tijekom svog dodiplomskog studija nisu polozili ispite iz kole-
gija «Menadzment» i «Gospodarstvo Hrvatske» moraju, prije
polaganja ispita iz kolegija iz programa ovog specijalistickog
studija, poloziti i ispite iz ovih dvaju kolegija.

Uz prijavu za upis na poslijediplomski studij prilaZzu se dokumenti:

. diploma o zavrsenom dodiplomskom studiju,

. prijepis ocjena s dodiplomskog studija,

. domovnica,

. Zivotopis,

. preporuka sveuciliSnog profesora (ako je potrebno),

. odluka o plac¢anju skolarine (ukoliko skolarinu placa njihova tvrtka).

Ul WN P

Obrazac Prijave za upis na poslijediplomski studij moZe se naci na
web stranici Ekonomskog fakulteta u Zagrebu — www.efzg.hr ili se
moze podici u Referadi za poslijediplomske studije.
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Prijave se mogu poslati poStom, faksom ili predati osobno na
adresu:

Ekonomski fakultet Zagreb
Kennedyjev trg 6

Referada za poslijediplomske studije
Specijalisticki poslijediplomski studij
~Medunarodno poslovanje poduzeca®

ODREDBE O REZIMU STUDIJA

Nositelj studija i mjesto izvodenja studijskog programa:
Ekonomski fakultet Zagreb

Trajanje studija: 2 semestra

Cijena studija: Cijena studija iznosi 6.000 EUR u kunskoj
protuvrijednosti. U cijenu studija uklju¢ena je osnovna litera-
tura. Studenti koji polazu predmete razlike duzni su uplatiti
dodatnih 200 EUR (u kunskoj protuvrijednosti) po predmetu.
Placanje je moguce obaviti u vise rata u dogovoru s voditeljem
studija.

Akademski naziv koji se stjece zavrsetkom studija: Magistar
specijalist iz podrucja medunarodnog poslovanja poduzeca.

Struktura studija, ritam studiranja i obveze polaznika:
Studenti su obavezni poloziti ispite iz Cetiri obvezna i pet iz-
bornih kolegija, izraditi jedan seminarski rad te napisati i ob-
raniti magistarski rad.

Preduvjeti za obranu magistarskog rada: Studenti trebaju
poloziti Cetiri obvezna i pet od deset predlozenih izbornih pred-
meta, te izraditi jedan seminarski rad ili poslovni slucaj.

Nacin izvodenja ispita: Ispiti su pisani i/ili usmeni. Studenti koji
budu aktivno sudjelovali u nastavi, npr. u obradi poslovnih sluca-
jeva, izradi kritickih osvrta, prezentacija i slicno, mogu biti oslobo-
deni obveze polaganja dijela ispita iz odgovarajuceg kolegija.
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NASTAVNI PLAN

PREDSEMESTAR
Naziv kolegija Broj sati
MIKROEKONOMIJA 25
MAKROEKONOMIJA 25
MENADZMENT 25
GOSPODARSTVO HRVATSKE 25
Ukupno: 100

* Polaznici koji su diplomu VII/1 stupnja nisu stekli na nekom Ekonom-
skom fakultetu, prije polaganja kolegija po programu specijalistickog
studija moraju poloZiti ispit iz kolegija "Mikroekonomija" i "Makroeko-
nomija", te kolegije "Menadzment" i "Gospodarstvo Hrvatske".

** Polaznici koji su diplomu VII/1 stupnja stekli na Ekonomskom fakul-
tetu, a da tijekom studija nisu polozili stru¢ne kolegije "MenadZzment" i
"Gospodarstvo Hrvatske", prije polaganja kolegija po programu specija-
listickog studija moraju poloziti ispit iz tih kolegija.
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I. SEMESTAR

A. OBAVEZNI KOLEGIJI

. " | Broj ECTS
Naziv kolegija Broj o
sati

STRATEGIJE U MEDUNARODNOM POSLOVANJU 30 6
FINANCIJSKI MENADZMENT - 5

U MEDUNARODNOM POSLOVANJIU

GLOBALNI STRATESKI MENADZMENT 30 6
GOSPODARSKI SUSTAV EUROPSKE UNIJE 30 6
Ukupno: 120 24
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II. SEMESTAR

B. IZBORNI KOLEGIJI

%  polaznici izabiru i polazu 5 od predlozenih 10 kolegija

Broj iz
Naziv kolegija ] ECTS

sati

bodova

EUROPSKO POSLOVNO PRAVO pA] 4
INTEGRATIVNO VODSTVO pA] 4
KOMPETITIVNA INTELIGENCIJA 20 4
LOGISTIKA U VANJSKOJ TRGOVINI 20 4
MEDUNARODNO POSLOVANIJE I POLITIKA pA] 4
RACUNOVODSTVO U MEDUNARODNOM 20 4
POSLOVANJU
MANAGEMENT MEDUNARODNIH 20 4
TRGOVINSKIH PODUZECA
POSLOVNO PREGOVARANIJE 20 4
SUSTAVI UPRAVLIANJA KVALITETOM U 20 4
MEDUNARODNOM POSLOVANJU
VIRTUALNO POSLOVANIE 20 4
NA GLOBALNOM TRZISTU
Ukupno: 100 20
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C. MAGISTARSKI RAD I SEMINARSKI RADOVI

Broi Broj
Nositelj/mentor ) ECTS
sati
bodova
SEMINARSKI RAD ILI
ANALIZA SLUCAJA 1Z 4
POSLOVNE PRAKSE
MAGISTARSKI RAD 12
Ukupno 16
Ukupno A + B + C 220 60
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NASTAVNI PROGRAM

A. OBVEZNI KOLEGIJI

1. STRATEGIJE U MEDUNARODNOM POSLOVANJU
Prof. dr. sc. Bozo Mati¢

Sadrzaj kolegija

Determinante medunarodnog poslovanja poduzeca. Politicko, pravno
i kulturolosko okruzenje u medunarodnom poslovanju. Specifi¢nosti
poslovanja u pojedinim integracijama i skupinama zemalja. Prodajni i
strateski pristup u nastupu na inozemna trzista. Komponente i razvoj
strategija medunarodnog poslovanja. Strategije i nacini izlaska na
inozemno trziSte. Diferencijacije nastupa i prilagodavanje trzistima.
Pregovaranje i poslovna diplomacija u medunarodnom poslovanju.
Kolaborativni sporazumi (ugovori). Zajednicka ulaganja i inozemne
direktne investicije. Strateska povezivanja poduzeca. Kontrolne funk-
cije u medunarodnom poslovanju (strateske, organizacijske i opera-
tivne). Rizici i upravljanje rizicima. Hedging. Spot i terminsko trgo-
vanje robama. SlozZene strategije trgovanja na robnim terminskim
trzistima.

Literatura

Daniels, 1.D.; «International Business: Environments and Operati-
ons», Pearson/Prentice Hall, 2004.

Hill, C.W.: ,International Business: ,Competing in the Global Mar-
ketplace™, Irwin McGraw/Hill, 2003.

Mati¢, B.: «Medunarodno poslovanje», Sinergija, Zagreb, 2004.
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2. FINANCIJSKI MENADZMENT U
MEDUNARODNOM POSLOVANJU
Prof. dr. sc. Vlado Leko, prof. dr. sc. Ivan Lovrinovié

Sadrzaj kolegija

Svjetski ekonomski i financijski trokut. Multinacionalne kompanije. Bu-
dZetiranje kapitala. Medukompanijski krediti multinacionalnih kompa-
nija. Metode transfera profita i minimiziranja poreza. Izvedenice i up-
ravljanje rizicima multinacionalnih kompanija. Struktura suvremenog
medunarodnog financijskog trziSta. Eurovalutno trZiste. TrziSte euro-
kredita, euroobveznica i drugih financijskih instrumenata. Off shore
financijska trzista i centri. Devizni tecaj i devizno trziSte. Euroizacija i
dolarizacija, Medunarodno bankarstvo. Medunarodne investicije: vrste i
motivi investiranja u inozemstvu. Valutni, kamatni, politi¢ki, operativni
i rizik zemlje u medunarodnim investicijama

Literatura

Kim, H. S. i drugi : ,Global Corporate Finance", Blackwell Publishers,
5th ed., Oxford 2002.

Buckley, A.: ,Multinational Finance®, Financial Times&Prentice Hall, 2000.

3. GLOBALNI STRATESKI MENADZMENT
Prof. dr. sc. Darko Tipuri¢

Sadrzaj kolegija

Strategija poduzeca i strateski menadzment. Pristupi konceptualizaciji
procesa strateSkog menadzmenta. Strukturalisti¢ki pristup strategiji.
Resursni pristup strategiji. Niski troskovi kao izvor konkurentske pred-
nosti. Diferencijacija kao izvor konkurentske prednosti. Osnovna stra-
teska usmjerenja. Razvojne strategije: koncentracija, ekspanzija, di-
verzifikacija i okomita integracija. Provedba razvojnih strategija:
organski rast, akvizicije i mergeri. Industrijska evolucija i ekspanzija
poduzeda. Globalizacija konkurencija i strateSki menadzment. Analiza
konkurentske prednosti u medunarodnom kontekstu. Razlozi internaci-
onalizacije poslovanja. Vrste medunarodnih poslovnih strategija. Obli-
kovanje i implementacija strategije na medunarodnim trzistima.

Literatura

Buble, M. (urednik): ,Strategijski management", Sinergija, 2005.

Tipuri¢, D. (urednik): ,Konkurentska sposobnost poduzeca", Siner-
gija 2000.

Tipuri¢, D., Markulin, G.: ,Strateski savezi*, Sinergija 2002.
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4. GOSPODARSKI SUSTAV EUROPSKE UNIJE
Prof. dr. sc. Vinko Kandzija,
prof. dr. sc. BoZzo Mati¢

Sadrzaj kolegija

Politi¢ki sustav i legislativa EU. Medusobne razlike zemalja EU s pos-
lovnog aspekta. Integracije zemalja EU i promjene u poslovhom ok-
ruzenju. Integracijski procesi i promjene u konkurentskom polozaju
poduzeca. Eroditivni vanjskotrgovinski i carinski sustav EU. Posljedi-
ce uvodenja EMU i eura: Posljedice za poduzeca iz podruéja EMU i za
poduzeca izvan EMU i u tre¢im zemljama. Faktori konkurentnosti u
EU, njihov razvoj i usporedba. Zajednicke politike EU: trgovinska,
poljoprivredna, ribarstvena, politika unutarnjeg trzista, politika istra-
zivanrazvoja. Osnovni izvori informacija i statistike o EU za poslovno
odlucivanje. Stanje i problemi u razmjeni RH i EU. Proces priblizava-
nja i posljedice na hrvatsko gospodarstvo.

Literatura

McDonald, F. and Dearden, S.: «European Economic Integration»,
4th edition, Prentice Hall, London, 2005

Pelkmans, J.: «European Integration; Methods and Economic
Analisys», Prentice Hall, London, 2001

Internet izvori i ¢lanci:

- www.europa.eu.int ;

- www.entereurope.hr ;

- www.mei.hr ;

- http://www.eurunion.org/infores/euindex.htm ;
- http://europa.eu.int/comm/eurostat/ ;
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B. IZBORNI KOLEGIJI

1. EUROPSKO POSLOVNO PRAVO
Prof.dr. sc. Desa Mlikotin Tomi¢, doc. dr. sc. Hana Horak

Sadrzaj kolegija

Izvori vrste i zajednic¢ka obiljeZja europskog poslovnog prava. Pravne
tehnike Common Law-a i kontinentalnog europskog prava. Harmoni-
zacija prava EU. Komparativho ugovorno pravo. Pravo konkurencije.
Restriktivne klauzule. Nepostene ugovorne odredbe. Odgovornost za
Stetu. Trgovacki ugovori europskog prava. Pravila podrijetla proiz-
voda. Obiljezavanje proizvoda. Pravila javnih nabava. Zabrane i og-
rani¢enja uvoza. Ograni¢enja pristupa trziStu. Standardi. Certifikati.
Akreditacije. Osnivanje trgovackog drustva u EU.

Literatura
Mlikotin-Tomié, D.:“Pravo medunarodne trgovine", Skolska knjiga,
Zagreb, 1999.
Mlikotin-Tomi¢, D.; Horak, H.; Soljan, V.; Pecoti¢, J.: ,Europsko trzi-
Sno pravo", u pripremi

2. INTEGRATIVNO VODSTVO
Prof. dr. sc. Borna Bebek

Sadrzaj kolegija

Leadership: znanosti i/ili vjestina. Odnos leadershipa prema manage-
mentu i poslovnoj etici. Integrativho vodstvo i duhovni sklad: vjera,
ljubav, nada i dobra volja. Integrativno vodstvo i strateski sklad: vizija,
misija, ciljevi i zadaci. Integrativno vodstvo i mentalni sklad: vrijed-
nosti, emocije, misli i sklad cula. Integrativho vodstvo i operativni
sklad. Nacela: proaktivnost, samodostatnost, solidarnost, i supsidijar-
nost. Strukture: organske, matri¢ne, online i linijske strukture vodenja.
Procesi: administrativni procesi, procesi odlucdivanja, informacijski
procesi, materijalni procesi. Procedure vodenja: deduktivne procedure,
induktivne procedure, proceduralno skladna sredstva i postupci.

Literatura
Bebek, B.: «Leadership», Sinergija, Zagreb, 2005.
Bebek, B., Kolumbi¢, A.: Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000.
Fisher, C., Lovell, A.: Business Ethics and Values - Individual, Cor-
porate and International Perspective, 2nd ed., FT - Prentince Hall,
London etc., 2006.
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3. KOMPETITIVNA INTELIGENCIJA
Prof. dr. sc. Mirjana Peji¢ Bach

Sadrzaj kolegija

Kompetitivna inteligencija kao metoda prikupljanja informacija Kom-
petitivna inteligencija i strateski management. Organiziranje kompe-
titivne inteligencije u poduzecu. Nacini prikupljanja informacija o su-
parnicima. Analiza prikupljenih informacija o suparnicima. Sudionici
procesa kompetitivne inteligencije. Uloga informatic¢ke tehnologije.
Odlucivanje na temelju prikupljenih informacija o suparnicima. Kom-
petitivna inteligencija u medunarodnom poslovanju. Cost-benefit
analiza kompetitivne inteligencije.

Literatura

Blenkhorn, D.L., Fleisher, C.D.: ,Competitive Intelligence and Global
Business", Westport: Praeger Publishers, 2005.

Peji¢ Bach, M., Unterhofer, M.: ,Kompetitivna inteligencija“, u pri-
premi

4. LOGISTIKA U VANJSKOJ TRGOVINI
Prof. dr. sc. Vesna Brcic Stipcevic

Sadrzaj kolegija

ObiljeZja suvremenih trzista i potrosaca. Logistika kao ¢imbenik kon-
kurentske prednosti. Znacenje logistike za opskrbni lanac. Povecanje
dodane vrijednosti za kupce. Specificne skupine proizvoda i opti-
malna logisticka rjeSenja. Usluge kao ¢imbenik konkurentnosti, op-
seg i logistika usluga i njihov utjecaj na troskove. Podloge za odluci-
vanje u logistici u vanjskoj trgovini. Procesiranje narudzbe. Strategija
i odabir prijevoza. Upravljanje zalihama, manipulacija i skladistenje
proizvoda. Odabir lokacije skladista i mogudi rizici. Kontrola logistic¢-
kih ucinaka i mogucnosti unapredenja.

Literatura

Zelenika R.: ,Logisti¢ki sustavi®, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka
2005.
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5. MEDPUNARODNO POSLOVANIJE I POLITIKA
Doc. dr. sc. Ljubo Jurci¢, prof. dr. sc. Mirjana Dragicevic

Sadrzaj kolegija

Odnos drzave, poduzetnika i sindikata. Politicka kultura, politicka
struktura i gospodarstvo. Politi¢ki i ekonomski sustavi: Amerika,
Europa, Japan, Singapur, Kina, Indija, Iran, JuZzna i sjeverna Koreja,
Meksiko. Medunarodni politicki i ekonomski sustav. Odnos sjever -
jug, neokolonijalizam i Doha runda pregovora. Bogatstvo i moc:
Merkantilizam i ekonomski nacionalizam. Bogatstvo i mo¢: Liberali-
zam i novi konzervatizam u ekonomiji. Znanje i tehnologija: osnova
bogatstva i modi. Multinacionalne korporacije i strane investicije.
Vojna industrija: ekonomski efekti i globalna sigurnosna struktura.
Trziste nafte i OPEC. Regionalizacija, trgovacki blokovi i politi¢ki od-
nosi: EU, Rusija, NAFTA, Japan. Globalizacija, antiglobalizacijski po-
kret i globalne institucije.

Literatura

Lomborg, B. (ed) (2004); ,Global Crises, Global Solution®, Cam-
bridge University Press

Graham, K. (2003) <« Business and Politics: A Comparative
Introduction » CQ Press; 3rd ed.

Rosser, J.B. (2004) ,Comparative Economics in a Transforming World
Economy", The MIT Press, Cambridge.

6. RACUNOVODSTVO U I!IEDUNARODNOM POSLOVANJU
Prof. dr. sc. Katarina Zager

Sadrzaj kolegija

Pojam i znacaj racunovodstva u medunarodnom poslovanju. Harmo-
nizacija i standardizacija financijskog izvjestavanja. Specifi¢nosti ra-
c¢unovodstvenih sustava zemalja Europske unije. Racunovodstveni
sustav i financijsko izvjestavanje u USA. Obracunski sustavi tranzicij-
skih zemalja i pojedinih zemalja azijskog i australskog podrucja.
Problematika vodenja dualnih standarda za kompanije koje se listaju
na stranim trzistima. Racunovodstvo poslovnih kombinacija. Medu-
narodne transakcije i valutni tecajevi. Racunovodstveni tretman te-
¢ajnih razlika. Konsolidacija financijskih izvjestaja.

Literatura

Nobes, C., Parker R., "Comparative International Accounting", FT
Prentice Hall, 2000.
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7. MENADZMENT MEDUNAI,!ODNIH
TRGOVINSKIH PODUZECA
Prof. dr. sc. Nikola Knego

Sadrzaj kolegija

Trendovi u suvremenoj trgovini. Internacionalizacija, regionalizacija i
globalizacija u trgovini. Cimbenici internacionalizaciju trgovine. Kljuc-
ni motivi internacionalizacije trgovinskog poslovanja. Ulazne trzisne
strategije u procesu internacionalizacije trgovine. Pokazatelji dostig-
nutog stupnja internacionalizacije trgovinskog poslovanja. Mjesto,
uloga i znacenje trgovinskih saveza u globalnom poslovanju. Mana-
gement funkcije trgovinskih poduzeca u globalnom poslovanju. Or-
ganizacijska struktura u globalnom poslovanju. Organizacijska kul-
tura u globalnom poslovanju.

Literatura

Grupa autora: ,Medunarodna privreda - Ekonomski i politicko-pravni
aspekti®, Logos, Split, 2001,

A.Rugman: ,The End of Globalization - A New and Radical Analysis of
Globalization and What It Means for Business", Random House, Lon-
don, 2001.

Skupina autora: ,International Retailing - Trends and Strategies",
Pitman Publishing, London, 1995.

8. POSLOVNO PREGOVARANIJE
Prof. dr. sc. Marija Tomasevic Lisanin

Sadrzaj kolegija

Pregovaranje kao organizacijska sposobnost i element konkurentske
prednosti. Sustavi podrSske pregovaranju. Komunikacijski procesi u
pregovaranju: verbalna i neverbalna komunikacija. Pregovaranje u
medunarodnom okruzenju. Pripreme za pregovore. Pregovaracka
poluga i koncept “BATINE". Elementi pregovaracke snage. Pregova-
racki tim, sastav i pripreme. Pregovaracki susret. Razmjena ustu-
paka. Psihofizicki elementi pregovaranja. Nove tehnologije i prego-
varanje. Pregovaranje u sloZzenim situacijama.

Literatura

«Winning Negotiations, that Preserve Relationships», Harvard Busi-
ness School Press, Boston, 2004.
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9. SUSTAVI UPRAVLJANJA KVALITETOM
U MEDUNARODNOJ RAZMJENI
Prof. dr. sc. Tondéi Lazibat,
prof. dr. sc. Vinko Kandzija

Sadrzaj kolegija
Definiranje kvalitete. Povijest kvalitete. Karakteristike kvalitete.
Normizacija kvalitete. Faze uspostave sustava kvalitete. Prednosti
primjene sustava za upravljanje kvalitetom u medunarodnom podu-
zecu. Metode i alati za upravljanje kvalitetom. Troskovi kvalitete.
Kontrola i osiguranje kvalitete. Modeli za izgradnju sustava kvalitete
u medunarodnom poduzecu.

Literatura

George, S. & Weimerskirch, A.: "Total Quality Management
Strategies and Techniques Proven at Today's Most Successful Com-
panies», John Wiley, 1998.

Lazibat, T.: ,Poznavanje robe i upravljanje kvalitetom", Sinergija
Zagreb, 2005.

10. VIRTUALNO POSLOVANJE NA GLOBALNOM TRZISTU
Doc. dr. sc. Marko Kolakovic¢

Sadrzaj kolegija

Globalizacija svjetske privrede i ¢imbenici koji su doveli do nastanka
globalne razmjene. Stvaranje vrijednosti globalnom ekspanzijom. Me-
dunarodni management i poslovne strategije u virtualnom poslovanju.
Organizacijske strukture medunarodnog poslovanja. Umrezavanje po-
duzeca. Stvaranje virtualnih organizacija. Promjene u poslovnoj logisti-
ci. Promjene u managementu nabave u virtualnom poslovanju. Poslov-
ne informacije i poslovno komuniciranje u virtualnom poslovanju.
Intelektualni kapital kao klju¢ni resurs virtualnog poslovanja.

Literatura

Burn, J., Marshall, P. i Barnett, M.: "E-Business Strategies for Virtual
Organizations", Butterworth-Heinemann, 2002.

Lazibat, T. i Kolakovi¢, M.: "Medunarodno poslovanje u uvjetima glo-
balizacije", Sinergija, Zagreb, 2004.

Edvinsson, L : "Korporacijska longituda - Navigacija ekonomijom
znanja", Differo, 2002.
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